
 
 
 
Obiettivo: 
 
prevenire/limitare i contagi per A/H1N1 ai dipendenti/collaboratori dell’Azienda NOVARTIS 
Vaccines and  Diagnostics e quindi il rischio di paralizzare le attività di produzione vaccino 
pandemico.  
 
Come? 
 
oltre ad una campagna di informazione sulle misure preventive atte a ridurre il rischio di  
contagio da infezione causata dalla nuova variante di virus influenzale A/H1N1/, Novartis 
rende disponibile, qualora il collaboratore se ne voglia avvalere, un servizio di attività 
laboratoristica per supporto diagnostico ai dipendenti e/o ai loro congiunti che manifestano 
un quadro clinico riconducibile a caso possibile di influenza. 
 
Tale servizio potrà essere offerto  in collaborazione con l’Ordine dei Medici di Siena, 
Arezzo, Grosseto e Firenze, con il Dipartimento di Prevenzione, Igiene e Sanità Pubblica 
dell’Azienda USL7 Siena, con il Dipartimento di Fisiopatologia Pubblica Medicina 
Sperimentale e Sanità Pubblica dell’Università di Siena (Prof. E. Montomoli), il Dipartimento 
di Biologia Molecolare dell’Università di Siena (prof. G: Pozzi) ed il Dipartimento Sanità 
Pubblica dell’Università di Firenze (Prof.ssa A. Azzi). 
 
Novartis ringrazia ed invita i Medici di Medicina Generale delle province di Siena, Arezzo, 
Grosseto e Firenze a partecipare all’iniziativa. 
 
 
 
 
Definizione di “CASO SOSPETTO”: 
 
UNA PERSONA CHE MANIFESTA AFFEZIONE RESPIRATORIA ACUTA, AD ESORDIO 

BRUSCO ED IMPROVVISO con  

• febbre superiore o uguale ai 38°C, associata  

• ad almeno uno dei seguenti sintomi: stanchezza, malessere generalizzato, cefalea; 

• ed almeno un sintomo respiratorio acuto come congestione nasale, mal di gola, 

tosse o difficoltà respiratoria.  

 

 



 

Cosa fare se un collaboratore NVD o un suo congiunto/convivente manifesta 

questi sintomi? 

 

1) Il collaboratore informa il proprio medico curante o, nel caso la sintomatologia interessi 

il proprio congiunto/convivente, il medico curante di quest’ultimo; 

 

2) il medico curante valuta il paziente ed in caso di diagnosi di “sospetta influenza da virus 

A(H1N1)” decide di effettuare il tampone orofaringeo a domicilio;  

 

3) il medico curante prende contatto telefonico con il  numero verde  348 4076894 
 
per richiedere il ritiro del campione direttamente nel proprio studio o presso altra sede di 

sua scelta che comunicherà al numero verde; 

 

4) il tampone può essere conservato in frigo e consegnato nelle 24h (nelle modalità 

descritte in allegato A); 

 

5) il campione dovrà pervenire ad uno dei  laboratori indicati in base alla sede di residenza 

del collaboratore (Siena/Arezzo/Grosseto/Firenze e rispettive province). Il campione dovrà 

essere accompagnato da un modulo compilato dal medico curante (allegato B); 

 

6) il referto del tampone verrà comunicato entro le 24 ore dalla consegna per i giorni 

feriali ed entro il primo giorno lavorativo successivo nel caso di giorni festivi: 

• al dipendente/collaboratore o al suo congiunto/convivente, telefonicamente 

• al medico curante sempre telefonicamente o tramite SMS o e-mail, a scelta del 

medico stesso. 

 

7) Caso di positività del tampone orofaringeo del dipendente. 

 Il medico curante rilascerà certificazione di malattia (che tenga conto anche del periodo di 

convalescenza e comunque di rischio di contagio);  

 

8) Caso di positività del tampone orofaringeo del congiunto/convivente del 

dipendente.  



Il medico curante del congiunto/convivente dopo aver ottenuto dal paziente il consenso a 

procedere, rilascerà una dichiarazione che “il dipendente………………………. è a rischio 

contagio per influenza A/H1N1”, la dichiarazione dovrà essere trasmessa a cura del 

dipendente all’azienda (Ufficio del Personale). 

 

NOTE 

• Per il periodo intercorrente tra la manifestazione dei sintomi e la risposta da parte 

del laboratorio, il collaboratore può rimanere a casa e lavorare da remoto, se dotato 

degli strumenti necessari, oppure fruire di permessi retribuiti.  

• Nel caso di tampone positivo del congiunto/convivente il dipendente dovrà rimanere 

assente da lavoro fino al settimo giorno successivo alla manifestazione dei sintomi 

da parte del convivente previa consegna di detta  dichiarazione. Se negativo, il 

collaboratore potrà riprendere regolarmente il lavoro.  

• I laboratori potranno ricevere i tamponi  dalle ore 8.00 alle ore 17.00 dal Lunedì al 

Venerdì. Tale servizio sarà possibile fino ad un massimo di 120 tamponi/giorno; 

qualora il numero delle richieste fosse superiore, eventuali tamponi potranno essere 

effettuati nei giorni successivi o potrà essere deciso di rivedere le modalità di 

esecuzione. 

• I tamponi sterili verranno resi disponibili ai medici di Medicina Generale che 

vorranno aderire a questa iniziativa tramite: 

a) specifica consegna di un kit contenente n.10 tamponi sterili e n. 10+10  

contenitori secondari. Il medico farà specifica richiesta chiamando sempre il numero 

verde, il kit gli verrà consegnato nel proprio studio o presso sede di sua scelta.  

b) disponibilità dei kit c/o Servizio Sanitario Novartis sede di Siena e Rosia. Il 

medico può ritirarli direttamente in azienda. 

 

 

Allegati: 

• allegato A: istruzioni su come conservare il tampone e sulle modalità di 

spedizione. 

 

• allegato B: modulo che deve essere allegato al tampone. 

      


